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1. DEFINICOES DO PRODUTO

A Assisténcia Dental de Urgéncia é um produto que opera 100%
por reembolso das despesas dentro dos limites contratados e é
um servico destinado a fornecer aos Pacientes/Clientes a
possibilidade de um importante beneficio para cobrir despesas
com procedimentos odontolégicos, em atendimentos de urgéncia.

Dentre os servicos, conforme listado no Item 5.3 deste
Regulamento, sdo passiveis de reembolso diversos procedimentos
apropriados para o atendimento de urgéncia odontoldgica com
seguranca, em qualquer municipio dentro do territério nacional.
Apoiados por uma Central de monitoramento de eventos e
orientacdes 24h das condi¢bes desse produto.

Os servicos serdo prestados ao Titular (e seus dependentes, caso se
aplique em fungdo do plano contratado) contemplando o
atendimento de urgéncia, devendo ser realizados somente por
profissionais dentistas habilitados.

Os profissionais que poderao realizar os atendimentos sob
reembolso serdo Dentistas de formacgdo, legalmente autorizados a
realizar os procedimentos cobertos, que sejam registrados e
estejam ativos junto ao seu érgdo de classe (CRO - Conselho
Regional de Odontologia).

Para o atendimento geral a equipe da Helppi.me estd a sua
disposi¢cdo 24 horas por dia, todos os dias do ano, para lhe prestar
todo o apoio e orientagdo necessarios a respeito dos
procedimentos para a utilizacdo adequada dos servigos.

O objetivo da Helppi.me é garantir o melhor servico e comodidade
de atendimento, com profissionais qualificados e de acordo com o
padrdo da empresa. Desta forma, ndo sera responsavel por
quaisquer outros servigos ou custos, que nao tenham sido
intermediados, indicados ou pré-autorizados por meio da nossa
plataforma adotada ou conforme orientado pela nossa Central de
Atendimento.
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As coberturas desse produto sdao de responsabilidade da Helppi.me,
por meio da empresa de razao social HELPPI.ME LTDA., inscrita sob o
CNPJ: 48.873.748/0001-25. A Helppi.me é uma marca da empresa
HELPPI.ME LTDA. Ao longo deste documento a empresa responsavel
pela prestagcao de servicos sera identificada como Assisténcia, ou
simplesmente como Helppi.me.

E/sd0 parte/s integrante/s deste Regulamento de Assisténcia a/s
respectiva/s proposta/s de prestagdo de servigos, assim como
contratos e aditivos contratuais, quando existirem. Caso inexista um
documento contratual especifico, o presente Regulamento de
Assisténcia e a/s respectiva/s Proposta/s de Servicos serdo assumidos
pelas PARTES (CONTRATANTE, CONTRATADA, ESTIPULANTE e
CLIENTE), como os documentos de Contrato e respectivos Anexos,
para fins de regulacdo da relacdo entre as PARTES, determinando,
para todos os efeitos, as regras, os limites e as responsabilidades
entre os envolvidos.

2. DEFINIGOES GERAIS:

Plataforma: ferramenta eletronica que oferece um espaco virtual
para a pratica de atendimento da saude entre os Pacientes e os
Profissionais de Saude de diferentes areas, podendo contemplar o
atendimento prévio, de suporte assistencial, de consulta,
monitoramento e diagndstico. A Plataforma engloba o software, o
website e seus subdominios, aplicativos, programas e demais
extensoes.

Paciente (Cliente): pessoa fisica com mais de 18 (dezoito) anos de
idade completos, que deseja utilizar a solugdo de servicos de
salde da Helppi.me e que mantém vinculo com o ESTIPULANTE
ou CONTRATANTE. O Paciente concorda com os Termos de Uso e
demais politicas da Assisténcia, sendo também responsavel pelo
adimplemento dos pagamentos mensais do plano contratado

junto ao seu canal de contratacdo (HELPPI.ME, ESTIPULANTE ou

CONTRATANTE).
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Contratante: pessoa juridica ou fisica responsavel pela contratacdo
dos servicos da Helppi.me, e que responderd legalmente pelas
obrigacOes do presente.

Proponente: pessoa fisica cuja adesao a assisténcia é solicitada, e
que passara a condicdo de paciente/usuario somente apds a sua
aceitagao.

Dependente/s: é(sdo) a(s) pessoa(s) designada(s) pelo
Paciente/Cliente (com dados cadastrados junto aos sistemas da
Helppi.me e em condicdo de ativo por adimpléncia de pagamento e
totalidade de dados registrados) para também receber/em a
cobertura da assisténcia. Pessoa fisica dependente legal do
Paciente/Cliente, absoluta ou relativamente incapaz, sem limitagdes
de idade, que solidariamente estd submetido aos Termos de Uso e
demais politicas da Assisténcia.

Profissional de Saude: é o Profissional da saude regularmente
inscrito no seu respectivo Conselho e autorizado a oferecer servigos
de saude, que presta seus servigos por meio das
Plataformas/Sistemas da Assisténcia e/ou seus prestadores de
servigo e, para isso, concorda com os Termos de Uso e demais
politicas da mesma.

Cadastro: ficha cadastral com os dados pessoais do Paciente ou com
os dados dos profissionais da salide, obrigatoriamente preenchida
para a utilizacdo dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de
seus Prestadores de Servico e dos Servicos da Helppi.me.

Estipulante: pessoa juridica responsavel pela contratacdo da
Helppi.me para prestar os atuais servicos de Assisténcia aos seus
Pacientes/Clientes.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas
garantias da assisténcia, ocorrido durante sua vigéncia e ndo excluido
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nos Regulamentos/Condi¢des Gerais ou do Contrato de assisténcia.

Login: tratam-se dos dados de acesso informados pelo
Paciente/Cliente no ato do seu Cadastro, que serdo utilizados para
acessar a Plataforma/Servico de Assisténcia.

3. COMO SOLICITAR ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA

Para a realizacdo da comunicagdo na ocorréncia de necessidade de
atendimento do Cliente ou de Dependente, poderao os envolvidos
contatar a Central de Atendimento por meio do Telefone 0800 600
1816 ou WhatsApp (41) 99266-9659, dentro do territério nacional,
fornecendo todas as informacgdes necessarias para identificacdo.

Central de Atendimento: 0800 600 1816
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4. VIGENCIA, COBERTURAS E LIMITES DE UTILIZACAO

= Avigéncia dos servigos indicados neste regulamento é de 12
(doze) meses a contar da data de contratagdo constante no
contrato e/ou proposta comercial.

=  Poderd ser estabelecido um periodo de Caréncia no Contrato
e/ou Certificado Individual da assisténcia, conforme condig¢des
estipuladas na proposta comercial.

= Todo o pacote de servigos estd ilimitado (sem restrigdo prévia de
quantidade) de eventos previstos mensais, por vigéncia do
contrato, respeitadas as demais limitagOes expressas para cada
servico. Planos llimitados podem ter a aplicagdo de
coparticipagdo por utilizagdo, conforme previsto na respectiva
proposta comercial.

= Valores de consultas/utilizagdes adicionais aos limites mensais
podem ser definidos em respectiva proposta comercial e as
despesas correrao integralmente por responsabilidade do
respectivo Paciente/Cliente.

= A cobertura atende até a quantidade de pessoas indicada em
cada tipo de plano (Individual ou Familiar), sendo elas limitadas
a:

o Plano Individual: com cobertura que abrange
exclusivamente o Titular do servigo (identificado pelo seu
CPF), ou seja, é limitado até 1 (uma) pessoa, sendo ela o
titular da conta de servigos e cadastrada junto aos
sistemas da Helppi.me como usudrio ativo e que esteja
totalmente adimplente e em dia com suas obriga¢des
financeiras e cadastrais junto a Assisténcia;

o Plano Familiar (Regular): com cobertura que atende até 5
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(cinco) pessoas (identificadas pelos seus 5 CPF, grau de
parentesco com o titular e suas datas de nascimento no
sistema da Helppi.me como usudrio ativo e que esteja
totalmente adimplente e em dia com suas obrigacGes
financeiras e cadastrais junto a Assisténcia), sendo elas
limitadas a 1 (um) titular, seu cénjuge (uma pessoa) e até
3 (trés) de seus filhos com até 21 (vinte e um) anos de
idade;

= Planos Personalizados: planos (Individual ou Familiar) definidos
com coberturas personalizadas de acordo com os limites e
condigGes presentes na respectiva proposta comercial;

=  QOs servigos serdo prestados exclusivamente dentro do territério
do Brasil.

5. SERVICOS

5.1. Ambito: O presente Regulamentos e suas Condi¢des Gerais de
Uso, Consentimento Livre e Esclarecido (denominado somente
“Regulamento” ou “Condi¢des Gerais”) vinculam todas as atividades
desenvolvidas e servigos oferecidos pela Helppi.me por meio da sua
Plataforma adotada (denominada somente “Plataforma”), que
engloba o software, o website e seus subdominios, aplicativos,
programas e demais extensdes, e/ou por meio de agendamento direto
junto aos seus Prestadores de Servico da Assisténcia.

5.2. Atuacdo: A Assisténcia fornece aos Pacientes/Clientes servigos
de Odontologia de Urgéncia em servicos listados no roll coberto pela
Assisténcia (conforme expresso no Item 5.3), possibilitando que eles
sejam atendidos por dentistas habilitados para execucdo de
atendimentos pré-clinicos, de suporte assistencial, de consulta e
diagndstico, por meio de tecnologia da informag¢do e comunicagdo
(“servigos”), dentro dos limites informados neste Regulamento.

Central de Atendimento: 0800 600 1816 4
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5.3.

helppi.me

Servigos: Os Pacientes, por intermédio da Assisténcia Helppi.me

poderao utilizar os servicos de Profissionais de Saude Dental para o
atendimento de urgéncias odontoldgicas dos seguintes servigos:

VII.
VIIL.

Xl.
Xll.
XIl.
XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIil.
XIX.
XX.
XXI.
XXIl.
XXIII.
XXIV.
XXV.

Controle de hemorragia com aplicagdo de agente hemostatico
em regido bucomaxilofacial

Controle de hemorragia sem aplicagdo de agente aemostatico
em regido bucomaxilofacial

Tratamento em odontalgia aguda

Imobilizagdo dentdria em dentes permanentes
Imobilizagdo dentdria em dentes deciduos

Recimentacdo de trabalho protético

Tratamento de alveolite

Colagem de fragmentos dentarios

Incisdo e drenagem extraoral de abscesso, hematoma e/ou
flegmao da regido bucomaxilofacial

Incisdo e drenagem intraoral de abscesso, hematoma e/ou
flegm3o da regido bucomaxilofacial

Tratamento de abscesso periodontal agudo

Reimplante de dente com contencgdo

Sutura de ferida em regido bucomaxilofacial

Reducdo simples de luxacdo de articulagdo
temporomandibular (ATM)

Tratamento conservador de luxagdo da articulacdo
temporomandibular - ATM

Curativo de demora em endodontia

Tratamento de pericoronarite

Consulta odontoldgica

Consulta odontoldgica inicial

Consulta odontoldgica de urgéncia

Consulta odontoldgica de urgéncia 24 hs

Consulta para técnica de clareamento dentario caseiro

RX Periapical

RX interproximal - bite-wing

Aplicacdo toépica de fldor (incluso profilaxia com pasta
profildtica, tacas e escovas - p/ menores de 13 anos)
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5.4. A Assisténcia se destina apenas aos servicos descritos na
clausula anterior, ndo devendo ser utilizada como substituicdo de
consultas com profissionais da saude a que deva ou que deveria ser o
Paciente/Cliente submetido por outros meios. Portanto, o
Paciente/Cliente n3o devera utilizar a Assisténcia:

.  como meio para um atendimento em razdo de
emergéncia odontoldgica ou situacao que exige exame
nao-coberto por este Regulamento;

Il. como meio de orientagdo odontoldgica a qualquer
terceiro n3o capacitado e/ou habilitado para atender
os procedimentos dos servicos listados no Item 5.3.

5.5. Adesao e Aceite: Pelo presente instrumento, os
Pacientes/Clientes ficam cientes e concordam que, ao utilizar a
Assisténcia e a Plataforma adotada, automaticamente, fazem adesdo
e concordam em se submeter as condi¢cdes dos presentes Termos de
Uso, da Politica de Privacidade e das demais politicas.

5.6. Violagdo das condicdes: Na eventualidade de um
Paciente/Cliente ou Profissional de Saiide descumprir qualquer das
condi¢bes aqui previstas, a Helppi.me e seus prestadores de servicos
reservam-se o direito de responsabilizad-los na medida cabivel e
encerrar os seus respectivos cadastros, bem como suspender ou anular
seu acesso a Assisténcia e a Plataforma utilizada, sem necessidade de
aviso prévio e devolucdo de eventuais valores pagos. A Assisténcia,
ainda, ndo serd responsavel por eventuais perdas e danos advindos de
violagdes dessa natureza.

5.7. Capacidade: O Paciente/Cliente declara, ao utilizar a

Central de Atendimento: 0800 600 1816 5
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Assisténcia, que detém plena capacidade civil, podendo celebrar
contrato e assumir obrigacdes, ficando ciente, desde ji, que as
informacgdes cadastrais falsas ou inveridicas registradas ou fornecidas
durante o processo eletronico de contratacdo de quaisquer servigos
constitui crime, nos termos do Artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro.

5.8. Decisdo: A Helppi.me e seus prestadores de servicos ndo
tomam qualquer decisdo pelos Pacientes/Clientes e ndo sdo
responsaveis por elas.

5.9. Usuarios: Poderdo se cadastrar, na Assisténcia e sua
Plataforma:

a) Pacientes: pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos,

b) Dependentes: sejam eles absolutamente ou relativamente
incapazes, desde que comprovado estarem legalmente
representados (caso haja previsdo desse tipo de usuario na
proposta/contrato de servigos).

5.10. Modificagdes: A Helppi.me e seus prestadores de servicos
reservam-se o direito de, a qualquer momento, modificar os Termos
de Uso e alterar ou modificar a aparéncia ou o funcionamento deseus
sistemas e Plataformas de servigos (e de seus Prestadores de Servico),
sem necessidade de avisos prévios e sem qualquer responsabilizacdo
perante os Pacientes/Clientes.

5.10.1. Quaisquer modificacdes efetuadas pela Helppi.me

e seus prestadores de servigos entrardo em vigor
imediatamente apds sua implementac¢do, excetuando-se os
casos em que atualizagdes dos Termos de Uso dispuserem de
forma diferente.

ASSISTENCIA DENTAL DE URGENCIA
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5.10.2. Sera entendido que o Paciente/Cliente aceitou as
alteragdes dos Termos de Uso caso ndao se manifeste em
contrario ou continue acessando a Plataforma normalmente. As
modificagdes ndo se aplicam a operac¢des que tenham sido feitas
antes da publicacdo das respectivas alteragdes.

5.10.3. Se qualquer alteracao for inaceitavel para o
Paciente/Cliente, a sua Unica opc¢do é desativar o seu cadastro e
ndo mais utilizar a Assisténcia e sua Plataforma.

5.11. Disponibilidade. Os Sistemas e Plataforma da Assisténcia
estardo disponiveis para uso dos Pacientes/Clientes e é oferecida "no
estado em que se encontra” e "conforme disponivel". Além disso, a
Helppi.me e seus prestadores de servicos ndo declaram que os servicos
serao fornecidos sem interrupgdes ou erros.

5.11.1. O acesso aos Sistemas e a Plataforma pode ser
interrompido, suspenso ou ficar intermitente temporariamente,
sem qualquer aviso prévio, em caso de falha de sistema ou
servidor, manutencgdo, alteragdo de sistemas, ou por qualquer
motivo que escape ao controle da Helppi.me e seus prestadores
de servigos, sem que se faga devida qualquer indenizagdo ou
reparagao por parte desta.

5.11.2. Para que as ocorréncias acima ndo causem dano,
prejuizo ou perda aos Pacientes/Clientes, recomendamos
fortemente que, por segurancga e cautela, mantenham registros
proprios dos Servicos dos Sistemas e as Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico, conforme o caso,
sendo certo que ndo sera devida qualquer reparagdo ou
indenizacdao por parte da Helppi.me e seus prestadores de
Servigos.

Central de Atendimento: 0800 600 1816
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5.12. Ddavidas. Em caso de duvida ou sugestBes sobre a Politica de
Privacidade, Termos de Uso ou qualquer outro assunto, os
Pacientes/Clientes poderdo entrar em contato com os administradores
da Helppi.me pelo e- mail contato@helppi.me.

6. MODO DE UTILIZAGAO

6.1. Uso dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus
Prestadores de Servico: O uso dos Sistemas e as Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico esta submetido a
legislagdo acerca do uso de tecnologias para conectar Profissionais de
Salde e Pacientes/Clientes. O conteldo e os servi¢cos ndo substituem
os direcionamentos desses profissionais, o diagndstico, o tratamento
ou os cuidados de outros profissionais de salde que assistam 0s
Pacientes/Clientes.

6.2. Incorrecao de informagdes cadastrais: A Helppi.me se
reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar os Pacientes/Clientes nos Sistemas e na Plataforma,
podendo solicitar dados adicionais e documentos que estime serem
idoneos a conferir os dados pessoais informados, assim como
inabilitar, tempordria ou definitivamente, os cadastros que
apresentarem qualquer informagao inveridica ou que ndo puderem ser
confirmados com o Paciente/Cliente.

6.2.1. Em caso de informagdes incorretas, inveridicas ou nao
confirmadas, a Assisténcia poderda enviar notificacdo ao
Paciente/Cliente, permitindo a corre¢do dos dados em tempo
habil a ser definido. Ndo havendo correcdo ou envio de
documentos que comprovem a veracidade das informacgGes
prestadas, a Helppi.me e seus prestadores de servigos reservam-
se o direito de ndo concluir o cadastro em curso ou,

ASSISTENCIA DENTAL DE URGENCIA
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ainda, de bloquear o cadastro ja existente a fim de impedir o
Paciente/Cliente de utilizar a Assisténcia até que a situagado de
anormalidade seja regularizada.

6.3. Uso de cadastro por terceiros: Os cadastros na Assisténcia sao
individuais e intransferiveis, devendo a Helppi.me ser imediatamente
notificada sobre qualquer uso ndo autorizado de conta de
Paciente/Cliente ou outra violagdo de seguranca causada por
Paciente/Cliente, os quais serdo responsabilizados pela violagdo ao
disposto nesta Clausula.

6.4. Obrigacoes aplicaveis a todos os Sujeitos (PARTES): Os
Pacientes/Clientes e a CONTRATANTE/ESTIPULANTE dever3o:

a) ser cuidadosos com os dados de sua identificacao individual
sempre que acessarem a internet;

b) tomar todas as medidas de seguranga necessdrias para se
protegerem de danos, inclusive fraudes “online” e “offline”;

c) serdiligentes no uso do conteudo disponibilizado nos Sistemas
e na Plataforma da Assisténcia, sabendo de suas
responsabilidades.

d) ndo utilizar os Sistemas e a Plataforma de qualquer outra
maneira que afete, adversamente, a sua disponibilidade de uso
por outros Pacientes/Clientes ou de qualquer outra forma que
possa danificar, desativar, ou sobrecarregar os servidores ou
redes;

e) agir de boa-fé, apresentar conduta proba e cordial;

f) ndo permitir que terceiros utilizem o seu perfil de acesso nos
Sistemas e na Plataforma;

g) ndo utilizar os Sistemas e a Plataforma para qualquer propdsito
gue seja ilicito ou proibido pelos Termos de Uso ou pelas leis
aplicaveis.

Central de Atendimento: 0800 600 1816
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6.5. Obrigagbes dos Pacientes/Clientes: Além das demais
obrigacdes informadas nestes Termos, os Pacientes/Clientes se
obrigam a:

I estar em situagdo regular com a Helppi.me e a
CONTRATANTE/ESTIPULANTE para a contratacdo dos servigos
prestados pelos Profissionais de Saldde por meio dos Sistemas
e as Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores de
Servigo;

Il respeitar os Profissionais de Saude e autonomia
profissional deles, sobretudo em relagdo ao atendimento e/ou
prescricao;

6.6. Obrigacdes dos Profissionais de Saude: Além das demais
obrigacdes informadas nestes Termos, os Profissionais de Saude se
obrigam a:

l. atender os Pacientes/Clientes com todo o zelo,
diligéncia, sigilo e ética profissional, conforme as orientagdes
do Cédigo de Etica de suas profissdes, dos respectivos
Conselhos Federais e Regionais em que estiverem inscritos e
das leis aplicaveis;

Il caso julgue necessario, prescrever apenas os remédios
previstos através de receita simples (branca), os
antimicrobianos e os remédios prescritos através de receita de
controle especial, abstendo-se de quaisquer outras
prescrigoes.

6.7. Obrigacoes da Assisténcia e seus Prestadores de Servigos:
Além das demais obrigacdes informadas nestes Termos, se obrigam a:

ASSISTENCIA DENTAL DE URGENCIA
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L. realizar manutencdo dos Sistemas e as Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico, sempre que
preciso;

Il credenciar os Profissionais de Saude nos Sistemas e na
Plataforma da Assisténcia para realizarem os atendimentos;
il proteger a privacidade e confidencialidade de todas as
informacgdes dos Pacientes/Clientes e dos Profissionais de
Saude e o sigilo profissional.

6.8. Regulamentagao: A Helppi.me por meio de seus prestadores
de servico e os Profissionais de Saude, quando aplicdvel, atuam de
acordo com a legislacdo brasileira, atendendo, inclusive e
especialmente, os termos do CAdigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990), Lei n2. 12.965/2014 (o Marco Civil da Internet), Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), da Lei n? 13.787/2018
(Lei do Prontudrio do Paciente), Resolugdo CFO n2 226/2020,
Resolu¢do CFO n2? 118/2012 (Cédigo de Etica Odontoldgica) e demais
normas que venham a ser aplicadas.

7. ACESSO E RESTRIGOES DE FUNCIONALIDADE

7.1. Restrigcdes: Ndo é permitido acessar as areas de programagao
dos Sistemas e as Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadoresde
Servico, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de
informacgdes que faga parte da atividade de webmastering, realizar ou
permitir que se realize qualquer tipo de engenharia reversa, traducao,
decompilacdo, cdpia, modificacdo, reproducdo, locagdo, sublocacdo,
sublicenciamento, publica¢do, divulgacdo, transmissdo, empréstimo,
distribuicdo ou, de qualquer outra forma, a disposi¢cdo de ferramentas
de consulta deste website e de suas funcionalidades para terceiros sem
a prévia e expressa autorizacdo da Helppi.me e/ou seus prestadores de
servico, ficando sujeito quem o fizer a penalidades da legislacao
brasileira, sem prejuizo da obrigacdo de reparar os danos que

Central de Atendimento: 0800 600 1816
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causarem. Esta restricao inclui qualquer tentativa de incorporar
quaisquer informacdes dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia
e de seus Prestadores de Servico em qualquer outro diretério, produto
ou servigo.

7.1.1. E proibida a utilizacdo de programas do tipo
spider/crawler ou de mineracdo de dados, que tenham como
finalidade a quebra de sistemas de seguranca, senha, captcha,
ou ainda de qualquer tipo ou espécie correlata, além de outros
aqui ndo tipificados, mas que atue de modo automatizado, tanto
para realizar operacdes massificadas ou para quaisquer outras
finalidades, sob pena de aplicacdo da legislacdo correlata de
protecdo dos interesses da Helppi.me, sem prejuizo da
obrigacdo de reparar quaisquer perdas e danos eventualmente
apurados ou suportados pela Helppi.me e que decorrerem desta
utilizagdo indevida.

7.1.2. E proibida, ainda, a coleta de informagdes de
identificacdo pessoal e cadastro de outros Pacientes/Clientes
dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus
Prestadores de Servigo para quaisquer fins.

8. REMUNERAGAO DA HELPPI.ME E REEMBOLSO DO CLIENTE

8.1. Remuneragao: Para utilizar os recursos dos Servicos, dos
Sistemas e as Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores de
Servico para sie/ou para seus dependentes, os Pacientes/Clientes e/ou
em seu lugar o CONTRATANTE/ESTIPULANTE, conforme condicdo
comercial contratada, deverao efetuar o pagamento pelo servigo da
Helppi.me conforme sua respectiva proposta comercial, que, por sua
vez, emitird a nota fiscal correspondente.

8.2. Reembolso do Paciente/Cliente: O Paciente/Cliente
podera solicitar no prazo maximo de 30 (trinta) dias da consulta
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realizada com um Profissional de Saude (conforme estabelecido neste
Regulamento), seu reembolso de despesas estritamente dentro dos
limites de valores e frequéncia do periodo contratado, desde que os
servicos estejam explicitamente descritos no respectivo documento
fiscal valido do territdrio nacional e com emissdo tempestiva com
relagdo ao prazo ja mencionado.

8.1.1. Caso o documento fiscal ndo esteja exclusivamente em
nome do respectivo Paciente/Cliente e o documento fiscal
nao seja encaminhado para conhecimento e analise da
Helppi.me de forma tempestiva, ou seja, se o documento e a
comunicacdo de atendimento ndo ocorrer em até 30 (trinta) dias
da sua emissdo, sera automaticamente desconsiderada
gualquer solicitacdo de reembolso posterior com relacdo ao
referido atendimento intempestivo, ndo sendo facultado
gualquer tipo de questionamento ou reembolso
posteriormente para esse mesmo evento.

8.1.2. Comunicagdes de atendimento e envio de cdpias do
comprovante/documento fiscal deverdo ser direcionadas
para a Central de Atendimento Helppi.me por meio do
Telefone 0800 600 1816, WhatsApp (41) 99266-9659 ou
ainda pelo e-mail atendimento@helppi.me (contatos e
documentos legais dentro do territdrio nacional), fornecendo
todas as informag¢des necessarias para identificagao.

9. EXCLUSOES E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Limitacdo de Responsabilidade da Assisténcia: A Helppi.me
e seus prestadores de servigos nao serao responsabilizados, de
nenhuma maneira, por:

I contetdo, informagdo, dados, documentos e
arquivos  disponibilizados ou  compartilhados  por
Paciente/Cliente ou Profissional de Saude;

Il. por erros, calinia ou difamacgao, sejam escritas ou
verbais, omissdo, falsidade, obscenidade, pornografia,
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profanacao, perigo ou inexatiddo que ocorram durante o
atendimento realizado através dos Sistemas e das Plataformas
da Assisténcia e de seus Prestadores de Servico;

il falsidade ideoldgica praticada por Pacientes/Clientes,
seja no seu cadastro pessoal ou de seu dependente, ou por
Profissionais de Saude prestadores de servigos;

Iv. por inverdades ditas sobre qualquer tema abordado
nas conversas entre Pacientes/Clientes e Profissionais de
Salde que possam resultar em a¢Ges prejudiciais para o
tratamento de saude;

V. por danos a terceiros gerados por Pacientes/Clientes
ou Profissionais de Saude no uso dos Sistemas e das
Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores de Servico;
VI por perda econ6mica, financeira ou de negdcio, ou
por qualquer perda indireta, suportada por qualquer
Paciente/Cliente ou Profissional de Salude na utilizacdo da
Assisténcia;

Vil por danos de qualquer natureza relacionados ao uso
dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus
Prestadores de Servico ou dele decorrentes que o
Paciente/Cliente ou o Profissional de Saude sofra, ainda que
gerados pela conduta de outros utilizadores da Assisténcia;
VIIL por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo
Paciente/Cliente ou Profissional de Saide em razdo de falhas
na internet, no sistema ou no servidor utilizado por ele;

IX. por danos resultantes de condutas de terceiros, de
caso fortuito ou de for¢a maior;
X. por qualquer virus ou outro malware que possa

corromper o equipamento do Paciente/Cliente ou do
CONTRATANTE/ESTIPULANTE em decorréncia do acesso, da
utilizacdo ou da navegacgdo na internet ou como consequéncia
da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio;
XL por declaracdes e garantias, expressas, implicitas ou
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estatutarias de terceiros, ndo expressamente previstas neste

Regulamento, incluindo garantias implicitas de
comerciabilidade, adequacao a um determinado fim e de ndo
violagdo.;

Xil. o teor do atendimento, prescricdes ou

recomendacdes, diante da autonomia total e irrestrita dos
Profissionais de Salde no ambito das suas atribui¢cdes legais
para a prestacdo dos respectivos servicos de saude para os
quais estiverem habilitados nos Conselhos Profissionais.

9.2. Confidencialidade e Sigilo Profissional: Eventuais documentos
e arquivos trocados entre os Pacientes/Clientes e os Profissionais de
Saude, conectados por meio dos Sistemas e das Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico, sdo restritos e ndo visiveis
a terceiros, de modo a respeitar a confidencialidade e o sigilo
profissional determinado pelos Conselhos Profissionais.

9.3. Eventuais riscos: o] Paciente/Cliente,
CONTRATANTE/ESTIPULANTE ou Profissional de Saude aceita que
todos os eventuais riscos decorrentes da utilizagdo dos Sistemas e das
Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores de Servico sdo de sua
exclusiva responsabilidade, na medida dos limites legais.

9.4. Responsabilidade da Assisténcia: A Helppi.me e seus
correspondentes prestadores de servico responderao, exclusiva e
limitadamente, pela realizagdo dos servigos de Assisténcia prestados
por si e/ou pelos seus prestadores de servicos, para execucdo de
Servigos do produto de saude de urgéncia odontoldgica, entre outros,
nos exatos termos e condigdes previstos no presente instrumento.

9.5. Autonomia do Profissional de Saude: Por ter aceitado as
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condi¢cdes deste Regulamento, o paciente/cliente e seu respectivo
profissional de saude contratado declaram ter ciéncia de que dispGem
de ampla e irrestrita autonomia em relacdo ao diagndstico clinico,
atendimento e prescricdes de medicamentos e tratamentos, de modo
a isentar a Helppi.me e seus prestadores de servicos de toda
responsabilidade relacionada ou decorrente de qualquer erro,
problema ou complicacdo de saude que possam levar a morte, lesao,
doenca, perda financeira ou a quaisquer outras perdas.

9.6. LimitagOes e excegdes: As limitacdes e excecdes constantes do
presente capitulo ndo pretendem constituir uma limitacdo da
responsabilidade ou alterar os direitos dos Pacientes/Clientes, na
qgualidade de consumidores, que, por lei, ndo podem ser ignorados.

9.7. Indenizagao: 0] Paciente/Cliente e
CONTRATANTE/ESTIPULANTE indenizara a Helppi.me, seus diretores,
administradores, colaboradores, representantes, prestadores de
servigos e empregados por qualquer demanda promovida por outros
Pacientes/Clientes, Profissionais de Saude ou terceiros, decorrentes de
sua utilizagao dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus
Prestadores de Servigo, pelo descumprimento dos Regulamentos,
Condigdes Gerais e demais politicas ou, ainda, pela violagdo de
qgualquer lei ou direito de terceiro. A indenizagdo abrangera eventuais
gastos com custas processuais e honordrios advocaticios.

9.7.1. Polo passivo: Os Pacientes/Clientes e

CONTRATANTE/ESTIPULANTE, conforme contrato/proposta
comercial, responsdveis perante terceiros por qualquer ato
ou fato decorrente deste Regulamento, comprometem-se a
defender a Helppi.me e/ou qualquer sociedade do grupo,
suas subsidiarias, afiliadas, diretores, agentes, prestadores de
servicos e funcionarios, quando algum destes fordemandado
em seu lugar, incluindo, mas nao se limitando, a demandas
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decorrentes das relagGes entre os Pacientes e Profissionais de
Saude  terceiros, reclamagbes, seja  judicial ou
extrajudicialmente. Para tanto, devera pagar da Helppi.me
todos os valores desembolsados com sua defesa ou
indenizagdes, inclusive com a contratacdo de advogados,
devendo a parte responsavel, quando cabivel, providenciar a
substituicdo processual da Helppi.me e/ou qualquer
sociedade do grupo, suas subsididrias, afiliadas, diretores,
agentes, prestadores de servicos e funcionarios.

10.ENGENHARIA DOS SISTEMAS E DAS PLATAFORMAS DA ASSISTENCIA
E DE SEUS PRESTADORES DE SERVICO

10.1. Aperfeicoamento: Os Pacientes/Clientes concordam que todo
e qualquer sistema, plataforma ou servico, independentemente de seu
produtor ou caracteristicas, € uma espécie de produto que estd
sempre em atualizacdo e aperfeicoamento, possuindo, constante e
incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que ndo pode ser
considerado em si como falha ou defeito.

10.2. Erros de funcionamento: Eventuais erros no funcionamento
dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores
de Servico serdo corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo
necessario para manutencdo. A Helppi.me e seus prestadores de
servicos ndo pretendem que o funcionamento do servidor dos
Sistemas e das Plataformas, bem como do seu banco de dados,
software e de seu website, sejam livres de erros, falhas ou de
interrupgOes, portanto, ndo fornecem qualquer tipo de garantia
expressa ou implicita, como também ndo se responsabiliza por danos
acidentais ou indiretos sofridos pelos Pacientes/Clientes, salvo
expressa comprovacdo de auséncia de manutencdo.

Central de Atendimento: 0800 600 1816 11
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11.PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Propriedade Intelectual: 0 Paciente/Cliente,
CONTRATANTE/ESTIPULANTE ou o Profissional de Salde n3o adquire,
pela utilizagdo dos Servigos, Sistemas e das Plataformas daAssisténcia
e de seus Prestadores de Servico, qualquer direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informacées
confidenciais ou segredos de negdcio, bem como todo o conteldo
disponibilizado nos Sistemas e nas Plataformas da Assisténcia e de seus
Prestadores de Servico, incluindo, mas ndo se limitando a textos,
graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteldo editorial e
qualqguer outro material relacionado aos Sistemas e as Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico.

11.2. Utilizagdo da propriedade intelectual: O uso comercial da
marca, nome empresarial, nome de dominio, logotipo, estrutura,
conteudo das telas dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia ede
seus Prestadores de Servigo, software, website, bancos de dados,
redes, arquivos e afins sdo de propriedade exclusiva da Helppi.me e/ou
suas Prestadoras de Servico, conforme a respectiva produgdo e
propriedade comprovada. Todos os direitos estao protegidos, no Brasil
e internacionalmente, por leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. A
Helppi.me reserva-se todos os direitos relativos a autorias, marcas,
patentes, modelos e desenhos industriais, quer sejam de sua
propriedade ou licenciados em seu favor, a si.

11.2.1. N3o é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender,
revender, visitar, ou de qualquer outra forma explorar para
fins comerciais o contelddo dos Sistemas e das Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico sem o0 prévio
consentimento escrito dos seus proprietarios.
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Particularmente, é expressamente proibida a utilizacdo de
mineracao de dados, robds, ou outras ferramentas de coleta e
extracdo de dados para extrair, de forma isolada ou
recorrente, qualquer parte substancial dos Sistemas e das
Plataformas da Assisténcia e de seus Prestadores de Servigo
visando sua reutilizagao.

11.2.2. A menos que haja um contrato de licenga celebrado
com a Helppi.me e/ou suas Prestadoras de Servico, ndo é
permitido baixar, distribuir, exibir ou copiar qualquer
conteldo dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de
seus Prestadores de Servico.

11.2.3. A violagdo aos direitos de propriedade intelectual da
Helppi.me e/ou suas Prestadoras de Servico ensejarda a
exclusdo do violador dos Sistemas e das Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servigco, sem prejuizodas
demais responsabiliza¢gdes legais e contratuais.

12.CONDIGCOES PARA ACEITAGAO DO REGULAMENTO E CONTRATO

a)

b)

Ainclusdo dos proponentes titulares e dependentes é feita por
adesdo a este Regulamento de Assisténcia e deve ser
formalizada com a inclusdo dos seus dados e documentos
cadastrais junto ao seu canal de contratacdo (e posteriormente
para atualizacdo);

A adesdo dos cOnjuges e filhos a assisténcia nas opgoes de
Planos Familiares é realizada a partir do fornecimento dos seus
dados completos por meio do Paciente/Cliente (desde que
fornecidos os dados e documentos cadastrais), ou seja, estardo
cobertos pela assisténcia os conjuges e filhos do cliente, desde
que dentro do limite contratado e das demais condig¢Bes e, caso

Central de Atendimento: 0800 600 1816 12
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haja excedente de filhos em relagdo ao contratado, devera o
Paciente/Cliente indicar previamente quais filhos estdo
cobertos pelo presente servico para cada periodo de vigéncia
contratual;

) O(a) companheiro(a) equipara-se ao conjuge, desde que
comprovada a unido estavel, nos termos da legislacdo em vigor,
na data de apresentacdo dos Dados Obrigatérios e
Complementares;

d) Para efeito deste assisténcia, é(sdo) o(s) filho(s), o(s) enteado(s)
e o(s) menor(es) considerado(s) dependente(s) do cliente desde

gue menores de 21 anos;

e) Somente poderdo participar da assisténcia os conjuges e filhos
que atenderem aos requisitos estabelecidos neste
Regulamento;

f) A aceitacgdo das vidas/massas pela Helppi.me estara sujeita a
analise prévia do risco pela mesma;

g) A Helppi.me poderd solicitar documentos complementares

para anadlise e aceitacdo do risco ou da alteragdo da proposta,
sempre que houver necessidade em fungdo da analise de risco
da conta;

h) Podera ser estabelecida a quantidade minima de clientes

necessdria para a aceitagdio e manutencdo dos valores e

condig¢des do Contrato.

13.SUSPENSAO DOS SERVICOS

Todas as Assisténcias previstas pelo Contrato, Regulamento e demais
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documentos complementares ficardo automaticamente suspensas,
independentemente de qualquer aviso por parte da Helppi.me, nas
seguintes hipdteses:

a) Imediata inadimpléncia de pagamento de parcelas da
contratacao do servico;
b) Esgotamento do limite de utilizagado;

c) O Paciente/Usudrio causar ou provocar intencionalmente um
fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer um
dos servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia;

d) O Paciente/Usudrio omitir informacbes ou fornecer
intencionalmente informacées falsas;
e) Pratica de qualquer ato fraudulento ou fora dos limites da mais

estrita boa-fé.

A suspensdo dos servigos se faz por tempo ilimitado até que seja
realizada pedido de reativagdo dos servicos pelo Paciente/Cliente e
aprovado pela Helppi.me.

Na ocorréncia de qualquer das hipéteses imediatamente anteriores, ndo
serdo devidos quaisquer valores ao Paciente/Cliente e/ou
CONTRATANTE/ESTIPULANTE, sendo de responsabilidade do devedor
pagar a diferenca de valor cabivel, bem como, eventuais indeniza¢des
por perdas e danos em caso de comprovacao de ma fé, fraude, tentativa
de fraude ou mesmo de valores contratados em aberto ou de servigos
avulsos e complementares que ndo tenham sido saldados até a data em
guestdo ou que tenham sido geradas sob sua autorizagao e ndo tenham
sido quitadas até a data do efetivo enceramento da prestacdo de

Central de Atendimento: 0800 600 1816 13
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servicos, devendo os mesmos serem quitados no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data do comunicado de encerramento do contrato.

Comprovada a fraude ou tentativa de fraude por parte do
Paciente/Cliente ou CONTRATANTE/ESTIPULANTE, podera a Helppi.me
CANCELAR o respectivo contrato de assisténcia, sem devolucdo dos
valores ja pagos até a restituicdo total do custo gerado para a Helppi.me
pelo orgamento no atendimento da respectiva fraude.

O contrato também podera ser rescindido de forma total ou
parcialmente, por acordo entre as partes, dentro das condicdes
acordadas mutuamente entre as mesmas.

14.CONDIGOES FINAIS

14.1. Auséncia de vinculo. A Helppi.me declara que ndo constitui
com nenhum dos Pacientes/Clientes, CONTRATANTES/ESTIPULANTES
ou Profissionais de Salde dos Sistemas e das Plataformas da
Assisténcia e de seus Prestadores de Servico:

l. sociedade, associa¢do ou representacgao;
Il. relagdo empregaticia.

14.2. Direito de comunicagao. A Helppi.me e seus Prestadores de

Servico se reservam ao direito de comunicar informacdo sobre os
Pacientes/Clientes e Profissionais de Salde a entidades publicas
guando houver motivos suficientes para considerar que a atividade de
um deles seja potencialmente ilicita ou prejudicial a si ou outras
pessoas. Esse direito sera utilizado pela Helppi.me e seus Prestadores
de Servico nos termos previstos na legislacdo brasileira quando
considerar apropriado ou necessario para manter a integridade e a
seguranca dos Sistemas e das Plataformas da Assisténcia e de seus
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Prestadores de Servico e dos seus demais utilizadores.

14.3. Vigéncia: Os Regulamentos e Termos de Uso passardo a viger

para cada Paciente a partir da data de contratacdo do Servico de
Assisténcia e terminardo quando o seu cadastro for desativado,
permanecendo as responsabilidades pelo periodo de utilizacao.

14.4. Nulidades: Eventual contrato firmado entre as partes terd
prioridade com relagdo aos termos expressos neste Regulamento. Se
qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal, invalida ou
inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa
clausula ou parte dela serd nesta exata medida entendida como nado
fazendo parte do Regulamento, sendo que a legalidade, validade e
aplicabilidade das demais clausulas ndo serdo afetadas. Neste caso, a
Helppi.me deverd substituir a parte da disposicdo ilegal, invalida ou
inaplicavel por uma disposicdo que seja legal, valida e aplicavel e que
tenha, na maior medida possivel, um efeito semelhante a disposicdo
anterior, tendo em conta o conteldo e a finalidade do presente
instrumento.

14.5. Contrato: O Regulamento constitui o acordo e o entendimento
integral das partes no que respeita ao seu assunto e substituem e
sobrepdem-se a todos os acordos e compromissos anteriores e atuais
em relacdo a esse assunto e tem forca de contrato, nos termos dos
artigos 421 e 425 do Cddigo Civil.

15.CANCELAMENTO

Os valores contratados sdo correspondentes a 12 meses de vigéncia,
permanecendo os mesmos valores devidos,
antecipadamente cancelado o respectivo contrato do Paciente/Cliente

ou do CONTRATANTE/ESTIPULANTE.

mesmo que

14
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Os procedimentos contratuais seguirdo o que é preconizado pelo Cédigo

Civil Brasileiro.

16.FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do

contrato, proposta e/ou deste Regulamento de Assisténcia serd o da

cidade de Curitiba/PR.

Central de Atendimento: 0800 600 1816

ASSISTENCIA DENTAL DE URGENCIA

REGULAMENTO - VERSAO 24.1.1 (MARGO DE 2024)

15




