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ASSISTENCIA FUNERAL

1. DEFINIGOES DO PRODUTO

A ASSISTENCIA FUNERAL (Individual ou Familiar) é um servico de
intermediacdo com as empresas destinadas a prestar os servigos funerarios. A
Assisténcia ira arcar com as despesas envolvendo o sepultamento do Titular
(e de seus dependentes, caso se aplique em funcdo do plano contratado) em
caso de morte, a prestacédo dos servicos de Assisténcia funeral sera realizada
pela Rede de Prestadores de Servicos Credenciados na Helppi.me ou por
empresas por ela indicadas.

O servico de ASSISTENCIA FUNERAL fornecera a prestacéo de servigos de
funeral por meio de empresas especializadas e autorizadas junto aos 6rgaos
competentes, dentro nos padrfes e limitados ao valor contratado.

A Assisténcia oferece um servico de concierge funeral 24h (servico que se
propde a dar suporte e facilitagdo para as intermediacdes de solucdes das
necessidades funerais do cliente) para atender pessoas individualmente, tais
como o cliente titular, assim como seus dependentes e demais parentes

(conforme condi¢Bes e dentro dos limites contratuais).

Caso o funeral do Cliente e/ou dependentes seja realizado sem o intermédio
de empresas indicadas pela HELPPI.ME ou de outra forma sob sua expressa
autorizacdo prévia, ndo havera reembolso dos valores em questao.

A equipe da Helppi.me esta a sua disposicdo 24 horas por dia, todos os dias

do ano, para Ihe prestar todo o apoio e orientagdo necessarios.

O objetivo da Helppi.me é garantir o melhor servico e comodidade de
atendimento, com profissionais qualificados e de acordo com o padrdo da
empresa. Desta forma, ndo sera responsavel por quaisquer outros servigcos ou

custos, que nao tenham sido intermediados, indicados ou pré-

autorizados por meio da nossa Central de Atendimento.

Os servigos sédo de responsabilidade da Helppi.me, por meio da empresa de
raz8o social HELPPI.ME LTDA., inscrita sob o CNPJ: 48.873.748/0001- 25,
que se responsabilizard pelo atendimento direto e/ou pela contratacdo de
prestadores de servicos de empresas de servi¢os funerais correlatos ao objeto
contratual. A Helppi.me é marca da empresa HELPPI.ME LTDA. Ao longo
deste documento a empresa responsavel pela prestacao de servigos sera
identificada como Assisténcia ou simplesmente como Helppi.me.

E/sdo parte/s integrante/s deste Regulamento de Assisténcia a/s respectiva/s
proposta/s de prestacdo de servigos, assim como contratos e aditivos
contratuais, quando existirem.

Caso inexista um documento contratual especifico, o presente Regulamento
de Assisténcia e a/s respectiva/s Proposta/s de Servicos serdo assumidos
pelas PARTES, CONTRATANTE, CONTRATADA e CLIENTE, como os
documentos de Contrato e respectivos Anexos, para fins de regulacdo da
relac@o entre as PARTES, determinando, para todos os efeitos, as regras, 0s
limites e as responsabilidades entre os envolvidos.

2. DEFINICOES GERAIS:

Cliente ou Usuario: pessoa fisica que mantém vinculo com o
CONTRATANTE conforme especificacdo do contrato, que contratara e sera
responsavel pelo adimplemento dos pagamentos mensais do plano
contratado junto ao CONTRATANTE, podendo ser o TITULAR ou
DEPENDENTE do Usuéario dos servigos.

Estipulante: pessoa juridica responsavel pela intermediacdo da
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contratacdo dos servigcos da Helppi.me para prestar os atuais servicos de
Assisténcia aos seus Usuérios/Clientes, quando houver. Essa pessoa
juridica devera firmar contrato ou termo de representacao de servicos com
a Helppi.me, assumindo suas responsabilidades de representacdo
comercial.

Contratante: pessoa juridica ou fisica responsavel pela contratacao dos
servicos da Helppi.me, e que respondera legalmente pelas obriga¢gbes do
presente.

Proponente: pessoa fisica cuja adesdo a assisténcia é solicitada, e que
passara a condicdo de cliente/usuario somente apds a sua aceitacéo.

Dependente(s): é(sdo) a(s) pessoa(s) designada(s) pelo cliente (com
dados cadastrados junto aos sistemas da Helppi.me e em condicéo de
ativo por adimpléncia de pagamento e totalidade de dados registrados)
para também receber/em a cobertura da assisténcia.

Evento Coberto: € 0 acontecimento futuro e incerto, previsto nas garantias
da assisténcia, ocorrido durante sua vigéncia e nao excluido nos
Regulamentos/Condi¢cbes Gerais ou do Contrato de assisténcia, capaz de
acarretar obrigacdes pecuniarias em favor do Cliente ou de seus
Dependentes.

Assessoria para as Formalidades Administrativas: sera feito o
acompanhamento durante o processo funeral por equipe de atendentes
da Helppi.me se/ou de seus prestadores de servico.

Assisténcia Social: liberagdo do corpo, onde for necessario e atendimento
ao responsavel (de qualquer local).

Sepultamento: em timulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa
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de sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da
taxa dos Cemitérios Publicos. Na hipétese da necessidade de locacao, o
prestador de servigo providenciara o aluguel da sepultura em Cemitérios
Publicos. Caso a familia ou responsavel opte por locagdo em Cemitério
Particular, os custos deverdo ser compativeis aos dos Cemitérios
Publicos. A locacao sera por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da
data do o6bito. As despesas com passagem e hospedagem para o
acompanhamento da Cerimoénia de Sepultamento correcdo por conta da
familia.

Urna: sextavada de madeira macica, com ou sem visor, tampo liso, seis
alcas ou algas tipo vardo, forrada em tecido, com babado, acabamento
externo em verniz de alto-brilho.

Flores: coroas de flores fornecidas pela Assisténcia.

Enfeite Floral: a ornamentacao no interior da urna sera de acordo com a
preferéncia da familia do cliente.

Véu: item de tecido especifico para cobrir o corpo.

Paramentos: jogo de paramentos, castigais e velas que ficardo no local do
velorio, bem como os aparelhos de ozona.

Veiculo: carro funebre.

Documentacdo: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida
uma cépia da certiddo de o6bito.

Presenca: livro ou folha para assinaturas.

Capela: locacdo em salas venatoérias publicas. Em salas particulares os
valores deveréo ser similares aos das publicas.
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Religido ou credo: todos os servicos mencionados acima serd@o realizados
sempre respeitando as condi¢Bes de religiosidade ou credo solicitado pela

familia.

Cuidados: preparacao do corpo e vestimenta (ato de vestir). Na preparacao
do corpo considera banho, barba, tamponamento, desodorizacao et c.

Necromaquiagem: buscar uma melhor apresentacdo do corpo para o

veldrio, sem a palidez cadavérica caracteristica;

Cremacdo: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por
escrito (registro em cartdrio) ou outra forma legal. O servico serd executado
na cidade mais proxima do Obito e as cinzas serdo encaminhadas para a
cidade de domicilio do cliente no Brasil. As despesas com passagem e
hospedagem para o acompanhamento da Cerimbnia de Cremacé&o correrao
por conta da familia. Ao optar pelo Crematério, a prestadora de servico se
responsabiliza pela realiza¢@o do vel6rio apenas no proprio crematorio.

Traslado: transporte do corpo do local onde ocorreu o ébito para a cidade de
domicilio do cliente no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em
urna mortuaria apropriada. A prestadora de servico determinara se o
transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e
logistica de deslocamento do local. O traslado sera fornecido apenas quando
0 Obito ocorrer fora do municipio de residéncia do cliente; caso o ébito ocorra
dentro do municipio de residéncia ndo serd fornecido este servico. Correrdo
por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela
Assisténcia/Prestadora de Servico em virtude de modificacdo do traslado
proposto pela Assisténcia/Prestadora. As despesas com passagem e

hospedagem correrdo por conta da familia.
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Este servigco ndo sera submetido ao limite do padrao (é apartado desse
valor), sendo aplicado o limite monetario de R$5.000,00 (cinco mil reais)
exclusivamente para essa categoria de despesa (com o servico de
translado). O embalsamamento tera seu custo coberto em caso de
traslado aéreo do corpo, considerando esta despesa como parte dos
valores de cobertura estipulado no limite padrédo do plano contratado.

Transmissdo de mensagens urgentes: a prestadora de servigo transmitird
mensagens de carater urgente, relacionadas aos servicos que serao
prestados, mediante solicitacdo expressa dos membros da familia do Cliente.

Amenidades e kit lanche: Café, bebidas e itens de lanche e/ou de
alimentag&o em geral.

Tanatopraxia (embalsamamento): intervencdo que retarda o processo
bioldgico de decomposicéo.

3. COMO SOLICITAR ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA

Para arealizacdo dacomunicacao na ocorréncia do falecimento do Cliente
ou de Dependente, o Cliente, o Responsavel ou o seu Familiar podera
contatar a Central de Atendimento através do Telefone 0800 600 1816 ou
WhatsApp (41) 99266-9659, dentro do territério nacional, fornecendo
todas as informacdes necessarias para identificacdo.

4, VIGENCIA, COBERTURAS E LIMITES DE UTILIZACAO

Condigdes:

®  Avigéncia dos servigos indicados neste regulamento é de 12
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meses a contar da data de contratacdo constante no contrato.

Podera ser estabelecido um periodo de Caréncia no Contrato
e/ou Certificado Individual da assisténcia, o qual ndo podera
exceder metade do prazo de vigéncia do Contrato.

Todo o pacote de servicos esta limitado até 01 (um) evento
previsto para planos individuais e 02 (dois) eventos previstos para
planos familiares, por vigéncia do contrato, respeitadas as
limitagcOes expressas para cada servico.

A cobertura atende até a quantidade de pessoas indicada em
cada tipo de plano (Individual, Familiar Regular e Familia
Estendida), sendo elas limitadas a:

o Plano Individual com cobertura que abrange
exclusivamente o Titular do servico (identificado pelo
seu CPF), ou seja, é limitado até 1 (uma) pessoa, sendo
ela o titular da conta de servigos e cadastrada junto aos
sistemas da Helppi.me como usuario ativo e que esteja
totalmente adimplente e em dia com suas obrigacfes
financeiras e cadastrais junto a Assisténcia.

o Plano Familiar (Regular) com cobertura que atende até 5
(cinco) pessoas (identificadas pelos seus 5 CPF, grau de
parentesco com o titular e suas datas de nascimento no
sistema da Helppi.me como usuario ativo e que esteja
totalmente adimplente e em dia com suas obrigacdes
financeiras e cadastrais junto a Assisténcia), sendo elas
limitadas a 1 (um) titular, seu cénjuge (uma pessoa) e até
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3 (trés) de seus filhos com até 21 (vinte e um) anos de
idade.

0 Plano Familiar (Familia Estendida) com cobertura que
atende até 9 (nove) pessoas (identificadas pelos seus 9
CPF, grau de parentesco com o titular e suas datas de
nascimento no sistema da Helppi.me como usuario
ativo e que esteja totalmente adimplente e em dia com

m/

suas obrigacdes financeiras e cadastrais junto
Assisténcia), sendo elas limitadas a 1 (um) titular, seu
cbnjuge (uma pessoa), seus pais (duas pessoas), seus
sogros (duas pessoas) e até 3 (trés) de seus filhos com
até 21 (vinte e um) anos de idade.

Idade de ingresso para novas adesdes do Cliente, seu cbnjuge,
seus pais e seus sogros limitada a 65 (sessenta e cinco) anos.
Idade de ingresso e cobertura dos(as) filhos(as) limitada a 21
(vinte e um) anos. Devendo ser comprovado por documento
vélido.

Os servigos serdo prestados exclusivamente dentro do territério
do Brasil.

Caréncias dos Planos de ASSISTENCIA FUNERAL:

90 (noventa) dias para morte natural ou acidental,

180 (cento e oitenta) dias para doencgas pré-existentes, tais como
Céancer e Aids.
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Procedimentos: valor pago que tenha sido acionado particularmente (sem a
expressa pré-autorizacdo da Helppi.me) ou a concessdo de
" Na ocorréncia do obito, do Cliente ou de um de seus servigos fora do contrato/regulamento. Este servico & prestado
Dependentes cadastrados, a Helppi.me e/ou seus Prestadores de exclusivamente conforme condicées e critérios da Helppi.me.
Servigos arcara/dao com as despesas envolvendo o servico
funeréario;
® Ocorrendo o oObito do Cliente ou de um de seus Dependentes 5. SERVICOS
cadastrados, um familiar deve entrar em contato com a Central de
Atendimento Helppi.me no nimero de Telefone 0800 666 2010 A ASSISTENCIA FUNERAL é divida entre cobertura INDIVIDUAL OU
ou WhatsApp (41) 98886-6494, onde um de seus atendentes FAMILIAR, e se distingue em 4 {quatro) planos cada: ESSENCIAL 3K (R$
ira ajuda-lo e orienta-lo com relacdo ao passo a passo no 3.000,00), INTERMEDIARIO SK (R$ 5.000,00), COMPLETO 7K (R$ 7.000,00)
atendimento do servico; e SUPERIOR 8K (R$ 8.000,00), conforme descricdo e detalhes de cada

respectivo produto apresentado a seguir:
®" A Helppi.me orientara o0 passo a passo para o atendimento que

sera dado por si ou por meio de seus Prestadores de Servigos,

- o O funeral sera executado conforme 0s seguintes planos e seus itens em
contratando a funeréaria nas proximidades do local onde ocorreu o

Obito, para que ela tome as devidas providéncias necessarias comum e especificos:

para a prestacdo do servico funeral,

5.1 SERVICOS COBERTOS EM TODOS OS PLANOS (COBERTURAS DE

®" A abrangéncia da Assisténcia Funeral € em todo Territério
SERVICOS COMUNS)

Nacional e podera ser acionada no caso de morte do Cliente ou

de um de seus Dependentes cadastrados. Dessa forma, o(a) do - . . =
P » 0() a) Urna mortuaria de madeira envernizada sextavada com alca vardo e

Cliente, responsavel e/ou familiar podera contar com a prestagéo . ~ . . —
P P P ¢ visor (com ou sem, de acordo com a opcéo do Cliente e a disponibilidade

dos servicos para a realizagdo do funeral; local):

" No momento do acionamento seréio prestados 0s servigos b) Enfeite Floral na uma:
descritos neste Regulamento, dentro dos padroes e limites
definidos, renunciando o Cliente e/ou seus Dependentes ao c) Véu;

direito de indenizagcdo complementar ou reembolso de qualquer
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d) Higienizacdo, Cuidados e Necro Maquiagem;

e) 01 (uma) coroa de flores em nome da CONTRATANTE ou sob sua
determinacao;

f) Paramentos/paramentacao conforme o credo religioso;
g) Documentacédo com declaragc&o de 6bito e guia de sepultamento;

h) Providéncias administrativas e transmissdo de mensagens urgentes
(desde que lhe sejam solicitadas pelo cénjuge, descendentes ou outro
parente do Cliente);

i) Veiculo para remocg&o dentro do municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

j) Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual
da pessoa falecida;

k) Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de
moradia habitual da pessoa falecida, sem franquia de quilometragem;

I) Traslado aéreo de corpo, em territério nacional, até o municipio de
moradia habitual da pessoa falecida;

m) Aluguel de sala veldrio dentro das instala¢des do Prestador de Servicos da
Helppi.me ou em cemitérios publicos no municipio de moradia habitual da
pessoa falecida;

n) Presenca e Kit lanche dentro das instalacées do Prestador de Servigos da
Helppi.me;
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0) Taxa de sepultamento em cemitérios publicos, no municipio de
moradia habitual da pessoa falecida;

p) Cremacéo de corpo em local a ser definido pelo Prestador de Servicos da
Helppi.me;

5.2 ESSENCIAL 3K (R$ 3.000,00}

Condig8es especificas do Plano Essencial 3K:

a) As coberturas anteriormente descritas (coberturas de servicos comuns),

para efeito de contratacdo dos servigos funerarios, estarao limitadas na
contratacdo desse plano ao valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

b) No caso de reembolso de despesas funerarias, em casos em que nao

houver condicdes para a prestacao de servicos intermediados pela Helppi.me, o
mesmo podera ser solicitado dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos da
data do evento (6bito coberto pelo contrato) contra a apresentacdo das
respectivas Notas Fiscais e demais documentos comprobatérios complementares
(certiddo de 6bito, RG, CPF e demais que se tornem necessarios a
comprovacao parental e do evento), e ficara limitado a importancia de R$
3.000,00 (trés mil reais);

Limite: Valor de até R$ 3.000,00 (trés mil reais), em servigcos e/ou para 0s
casos de reembolso previamente autorizado (o valor limite permanecera
considerado de forma cumulativa, caso sejam prestados servicos parciais e
reembolsos de forma simultanea).
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5.3 INTERMEDIARIO 5K (R$ 5.000,00}

Condicdes especificas do Plano Essencial 5K:

a) As coberturas anteriormente descritas (coberturas de servicos comuns),
para efeito de contratagdo dos servicos funerarios, estardo limitadas na
contratacdo desse plano ao valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

b) No caso de reembolso de despesas funerarias, em casos em que nao
houver condicbes para a prestacdo de servicos intermediados pela
Helppi.me, o0 mesmo podera ser solicitado dentro do prazo de 30 (trinta)
dias corridos da data do evento (6bito coberto pelo contrato) contra a
apresentacdo das respectivas Notas Fiscais e demais documentos
comprobatérios complementares (certiddao de 6bito, RG, CPF e demais
que se tornem necessarios a comprovacgio parental e do evento), e ficara

limitado a importéncia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

Limite: Valor de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em servicos e/ou para 0s
casos de reembolso previamente autorizado (o valor limite permanecera
considerado de forma cumulativa, caso sejam prestados servigcos parciais e
reembolsos de forma simultanea).

5.4 COMPLETO 7K (R$ 7.000,00)

Condicdes especificas do Plano Essencial 7K:
a) Tanatopraxia;

b) As coberturas anteriormente descritas (coberturas de servicos
comuns), para efeito de contratacdo dos servicos funerarios,
estardo limitadas na
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contratacéo desse plano ao valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais);

¢) No caso de reembolso de despesas funerdrias, em casos em que nao
houver condigBes para a prestacdo de servicos intermediados pela
Helppi.me, 0 mesmo podera ser solicitado dentro do prazo de 30
(trinta) dias corridos da data do evento (Obito coberto pelo contrato)
contra a apresentacdo das respectivas Notas Fiscais e demais
documentos comprobatérios complementares (certiddo de O6bito, RG,
CPF e demais que se tornem necessarios a comprovacio parental e
do evento), e ficara limitado a importancia de R$ 7.000,00 (sete mil
reais);

Limite: Valor de até R$ R$ 7.000,00 (sete mil reais), em servigos e/ou para 0s
casos de reembolso previamente autorizado (o valor limite permanecera
considerado de forma cumulativa, caso sejam prestados servicos parciais e
reembolsos de forma simultanea).

5.5 SUPERIOR 8K (R$ 8.000,00}

Condicdes especificas do Plano Essencial 8K:
a) Tanatopraxia;

b) As coberturas anteriormente descritas (coberturas de servicos
comuns), para efeito de contratacdo dos servicos funerarios, estarao
limitadas na contratacdo desse plano ao valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais);

c) No caso de reembolso de despesas funerarias, em casos em que nao
houver condicBes para a prestacdo de servicos intermediados pela
Helppi.me, 0 mesmo podera ser solicitado dentro do prazo de 30 (trinta)
dias corridos da data do evento (6bito coberto pelo contrato) contra a
apresentacao das respectivas Notas Fiscais e demais documentos
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comprobatérios complementares (certiddo de 6bito, RG, CPF e demais
gue se tornem necessarios a comprovacdo parental e do evento), e ficara
limitado a importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais);

Limite: Valor de até R$ 8.000,00 (oito mil reais), em servicos e/ou para 0s
casos de reembolso previamente autorizado (o valor limite permanecera
considerado de forma cumulativa, caso sejam prestados servigos parciais
e reembolsos de formasimultanea).

6. EXCLUSOES

Estdo expressamente excluidos os eventos ocorridos em consequéncia,

direta ou indireta de e/ou relacionados a:

a) Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos
em testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis
nucleares, incluindo explosfes nucleares provocadas ou ndo, bem
como a contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiacles
nucleares ou ionizantes;

b) Atos ou operacdes de guerra, declarada ounao, de guerra quimica
ou bacterioldgica, de guerra civil, invaséo, hostilidade, rebelido,
insurreicdo de poder militar ou usurpado, de guerrilha, de
revolucao, agitagcdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevacéo, atos de
terrorismo ou outras perturbacbes da ordem publica e delas
decorrentes, excetuando-se os casos de prestacao de servico
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

C) Tufoes, furacBes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes
vulcanicas e outras convulsbes da natureza; epidemias,
pandemias, envenenamento de carater coletivo ou qualquer outra
causa fisica que atinja macicamente a populagéo, assim

d)

e)
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declaradas por 6rgado competente;

Suicidio, quando cometido durante os 02 (dois) primeiros anos de
vigéncia do plano contratado junto a Helppi.me;

Sepultamento de membrosamputados.

Além dos Riscos expressamente EXCLUIDOS no anterior, estéo

EXCLUIDOS de cobertura as despesas decorrentes de:

f)
9)
h)

9]

q)

Vestuario em geral;

Anuncio em radio ou jornal;

Missa de 7° (sétimo) dia ou contratacdo de religioso para conduzir
o culto;

FotocoOpia dadocumentacao;

Pagamento a titulo de compra, aluguel ou reforma de jazigo
de propriedade do Cliente ou dos seus familiares;

Confeccéo de gaveta em timulo de terceiro;

Lapides, gravacdes e/ou Cruzes;

Exumacéao de corpo em jazigo dafamilia;
Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo

Municipio;

As técnicas de preservacao (tanatopraxia e embalsamamento),
somente terdo seus custos cobertos em caso de traslado aéreo do
corpo, deduzindo essa despesa do padréo desta assisténcia;

N&o serdo reembolsadas quaisquer despesas providenciadas
diretamente pela familia e ndo autorizadas pela Helppi.me e/ou
suas Prestadoras de Servicos, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia;

Fica estabelecido que os servigos garantidos pela assisténcia nao
poderdo ser prestados nos municipios em que a legislacdo nao
permita que a Helppi.me ou seus Prestadores de Servico
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intervenham para a realizagcéo do funeral. Neste caso, o responsavel pelo
pagamento das despesas com o funeral tera direito ao valor contratado, caso a
cobertura seja devida.

Condicoes Gerais

7. CONDICOES PARA ACEITACAO DO CONTRATO

a) A inclusdo dos proponentes titulares é feita por adesao a esta assisténcia e
deve ser formalizada com a inclusdo dos seus dados e documentos
cadastrais juntamente com os dados do Titular (e posteriormente para
atualizacéo);

b) A adesao dos conjuges e filhos da assisténcia é automética (desde que
fornecidos os dados e documentos cadastrais), ou seja, estardo cobertos
automaticamente pela assisténcia os cénjuges e filhos do cliente (desde que
dentro do limite contratado e demais condi¢Ges, caso haja excedente de
filhos em relagéo ao contratado, devera o Cliente indicar previamente quais
filhos estédo cobertos pelo presente contrato);

c) Of(a) companheiro(a) equipara-se ao conjuge, desde que comprovada a
unido estavel, nos termos da legislagdo em vigor, na data do Sinistro;

d) Para efeito desta assisténcia, €(sao) o(s) filho(s), o(s) enteado(s) e o(s)
menor(es) considerado(s) dependente(s) do cliente desde que menores de
21 anos;

e) Somente poderdo participar da assisténcia os conjuges e filhos que
atenderem aos requisitos estabelecidos neste Regulamento;

f) A aceitacdo da assisténcia estara sujeita a analise do risco;

g) A Helppi.me podera solicitar documentos complementares para andlise e
aceitacdo do risco ou da alteracdo da proposta, sempre que houver
necessidade em funcdo da andlise de risco da conta;

h) Podera ser estabelecida no Contrato a quantidade minima de clientes
necessaria para a aceitagdo e manutencao do Contrato.

8. SUSPENSAO DOS SERVICOS

Todas as Assisténcias previstas pelo contrato ficardo automaticamente suspensas,
independentemente de qualquer aviso por parte da Helppi.me, nas seguintes
hipoteses:

a) Inadimpléncia de pagamento de parcelas da contratacao do servico;
b) Esgotamento do limite de utilizag¢&o;

c) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos descritos neste
Regulamento de Assisténcia;

d) O Usuério omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes
falsas;

e) Prética de qualquer ato fraudulento ou fora dos limites da mais estrita boa-fé;

A suspensao dos servicos se faz por tempo ilimitado até que seja realizada pedido
de reativacdo dos servicos pelo Cliente e aprovado pela Helppi.me.

Na ocorréncia de qualquer das hip6teses imediatamente anteriores, ndo serao
devidos quaisquer valores ao Cliente, sendo de responsabilidade do Cliente pagar a
diferenca de valor cabivel, bem como, eventuais indenizag6es por perdas e danos
em caso de comprovacgéo de ma fé, fraude, tentativa de fraude ou mesmo de valores
contratados em aberto ou de servigos avulsos e complementares que ndo tenham
sido saldados até a data em questdo ou que tenham sido geradas sob sua
autorizacdo e ndo tenham sido quitadas até a data do efetivo enceramento da
prestacao de servigos, devendo 0os mesmos serem quitados no prazo de

7 (sete) dias corridos a contar da data do comunicado de encerramento do contrato.

Comprovada a fraude ou tentativa de fraude por parte do Cliente/Usuario, podera a
Helppi.me CANCELAR o respectivo contrato de assisténcia funeral, sem devolugéo
dos valores j& pagos até a restituigdo total do custo gerado para a Helppi.me pelo
orcamento no atendimento da respectiva fraude.

O contrato também podera ser rescindido de forma total ou parcialmente, por acordo
entre as partes, dentro das condi¢des acordadas mutuamente entre as mesmas.

9. CANCELAMENTO

Os valores contratados séo correspondentes a 12 meses de vigéncia,
permanecendo os mesmos valores devidos, mesmo que antecipadamente
cancelado o respectivo contrato do Cliente/Usuario.

Os procedimentos contratuais seguirdo o que é preconizado pelo Cédigo Civil
Brasileiro.

10. FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato, proposta
e/ou deste Regulamento de Assisténcia sera o de Curitiba/PR.
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