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ASSISTENCIA DE VANTAGENS E
DESCONTOS EM FARMACIAS

1.  DEFINICOES DO PRODUTO

A ASSISTENCIA HELPPI.ME DE DESCONTOS EM FARMACIAS garante ao
beneficiario o acesso a uma extensa rede de farmdcias conveniadas. Para se
obter os descontos em medicamentos e outros produtos em Farmacias
conveniadas é necessario apresentar algum documento de identificagdo com
o seu codigo identificador (NUmero de CPF ou Carteirinha Digital), juntamente
com a receita/pedido médico ou odontoldgico, sempre que necessario. A
partir de sua identificacdo, por meio do sistema de descontos em cada
estabelecimento sera operacionalizado pelo balconista da farmacia
credenciada a confirmacdo e autorizacdo, a partir de entdo o Usuario tera
acesso a medicamentos com descontos entre 10% (dez por cento) e 80%
(oitenta por cento) sobre o PMC — Prego Maximo ao Consumidor. Na farmdcia,
o Usudrio se identifica com o seu cédigo identificador, informando que faz
parte da ASSISTENCIA HELPPI.ME DE DESCONTOS EM FARMACIAS por meio
do sistema autorizador vigente (conforme estabelecido nos ANEXOS do
presente Regulamento). Para consultar a lista de rede com milhares de
farmdcias credenciadas e listagem de medicamentos, o Usudrio podera
acessar por meio do Aplicativo, Portal do Cliente ou Central de Atendimento
da HELPPI.ME.

Os servicos sao prestados pela HELPPI.ME por meio da empresa HELPPI.ME
LTDA., inscrita sob o CNPJ: 48.873.748/0001-25. A HELPPI.ME é marca
comercializada pela empresa HELPPI.ME LTDA. Ao longo deste documento a
empresa responsavel pela prestacdo de servicos serd identificada como
ASSISTENCIA ou simplesmente como HELPPI.ME.

S30 partes integrantes deste Regulamento de Assisténcia a/s respectiva/s
proposta/s de prestacgdo de servigos, assim como contratos, quando existirem.
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Caso inexista um documento contratual especifico, o presente Regulamento
de Assisténcia e a/s respectiva/s Proposta/s de Servigos serdo assumidos pelas
PARTES (CONTRATANTE, CONTRATADA e USUARIO/CLIENTE), como oS
documentos de Contrato e respectivos Anexos, para fins de regulacdo da
relacdo entre as PARTES, determinando, para todos os efeitos, as regras, os
limites e as responsabilidades entre os envolvidos.

2. OBJETO E DEFINIGOES

a) Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmadcias: é o conjunto
dos servigos descritos e caracterizados neste Regulamento, nos
limites, termos e condigBes aqui previstos, prestados pela empresa
HELPPI.ME LTDA., também denominados, neste instrumento,
simplesmente CONTRATADA, ASSISTENCIA ou HELPPI.ME, quando
assim referidos individualmente.

b) Aplicativo ou Plataforma: Entende-se por APLICATIVO ou
PLATAFORMA as ferramentas utilizadas para acessar os servicos da
HELPPI.ME, por meio do computador ou dispositivos mdveis, em
consulta ao APP nas lojas de aplicativos.

c) Central de Atendimento: é a Central de Assisténcia telefénica da
HELPPI.ME, disponivel conforme hordrio estabelecido neste
Regulamento, a fim de auxiliar os Usudrios quando do
esclarecimento dos Servicos.

d) Regulamento: Conjunto das cldusulas comuns que estabelecem as
condicdes gerais a todas as modalidades e/ou coberturas do
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f)

g)

h)

i)

k)

programa da HELPPI.ME, estabelecendo ainda as obrigacdes e os
direitos das PARTES. Todo o disposto no presente documento.

Franquia: No que se refere ao presente plano de assisténcias da
HELPPI.ME, ndo havera a aplicacao de qualquer franquia.

Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Helppi.me na
ocasido da contratacdo da Assisténcia Helppi.me de Descontos em
Farmacias através do seu Cadastro e ativacdo pela CONTRATANTE
no sistema da CONTRATADA, gerando assim direito de uso como
Usuario do servigo.

Usudrio: Entende-se por USUARIO a pessoa fisica que usufrui do
programa de assisténcia da HELPPI.ME por direito de uso.

Usuario Titular: Pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do
programa de assisténcia da HELPPI.ME e responsavel pelas
obrigacdes financeiras.

Usuario Dependente: Pessoa fisica, devidamente qualificada e
indicada pelo Titular ao uso do programa de assisténcia da
HELPPI.ME.

Estipulante ou Contratante: pessoa juridica inscrita no CNPJ
49.013.819/0001-82 e responsével pela contratagdo da HELPPI.ME
para prestar os atuais servicos de Assisténcia aos seus
Usudrios/Clientes.

Domicilio: é o endereco permanente do Usudrio, em territdrio
brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na ocasido
de contratacdo da Assisténcia Helppi.me de Descontos em
Farmacias, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
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I) Contratada: é a pessoa juridica, HELPPI.ME LTDA., com sede na
cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Heitor Stockler De
Franca, 396 — 262 andar, sala 2601 inscrita no CNPJ/MF sob n°
48.873.748/0001-25, responsavel pelos programas de assisténcia
das marcas da HELPPI.ME.

m)Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem & utilizacdo da
Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmdcias pelo Usudrio,
respeitados os limites, condicdes e exclusées estabelecidas em cada
um dos Servicos descritos neste Regulamento.

n) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela
Central de Assisténcia para informacgdes ou solicitacdes dos Servigos
contratados pelo Cliente.

0) Prestadores: s3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e
gerenciadas pelo HELPPI.ME para presta¢do dos servigos constantes
deste Regulamento.

p) Sistema Autorizador: é o prestador de servicos contratado pelo
HELPPI.ME, responsavel em fornecer, parcialmente ou amplamente,
estrutura de Rede e/ou de Sistema de descontos que se conecte
e/ou atenda as necessidades para a oferta dos servigos de descontos
em medicamentos e demais itens de consumo em farmacias dentro
do territdrio nacional.
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3. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIA HELPPI.ME DE DESCONTOS EM FARMACIAS

Servico Tipo de Evento

Limite de Limite
Utilizagao Servigos
N3o ha limite de |Descontos de

utilizagbes 10% a 80%

Assisténcia Garante ao
Helppi.me de |beneficiario, o acesso a
Descontos em | uma extensa rede de

Farmadcias farmacias conveniadas.

4, ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usuario terd direito aos servicos de Assisténcia Helppi.me de Descontos
em Farmacias nos estritos termos, condig¢Ges, prazos e limites estabelecidos
neste Regulamento de servicos de assisténcia.

Para utilizacgdo da Assisténcia o Usuadrio deverd seguir os seguintes
procedimentos:

a) Instalar o APP Android Play Store ou Apple App Store e/ou, ainda, de
forma alternativa, acessar a plataforma online para consulta de
informacGes gerais em ambiente aberto (conforme dados de acesso
nos ANEXOS do presente);

b) Informar seus dados pessoais para gerar ou viabilizar o acesso ao
sistema online;

c) ApOds o acesso a plataforma, fazer sua consulta da Rede Credenciada
e/ou dos produtos de interesse;
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d) Se dirigir diretamente a Farmdacia escolhida e apresentar o seu
cédigo identificador (CPF e/ou CAdigo na Carteira Digital do APP);

e) Apresentar, quando necessario, os documentos solicitados pela
Rede Credenciada para prestacdo dos Servigos, tais como receita
médica para compra de medicamentos de venda controlada
expedida em até 30 dias ou dentro do prazo de validade vigente.

ou

f) Contatar a Central de Assisténcia e/ou dirigir-se a Rede de Farmacias
Credenciadas e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara e
completa para a devida identificacdo e necessidade do Usudrio (o
seu codigo identificador CPF e/ou CAdigo na Carteira Digital do APP);

g) Apresentar, quando necessario os documentos solicitados pela Rede
Credenciada para presta¢do dos Servigos, tais como receita médica
para compra de medicamentos de venda controlada expedida em
até 30 dias ou dentro do prazo de validade;

h) Seguir as instruces da Central de Assisténcia e/ou da Rede
Credenciada e providenciar as medidas necessarias a fim de liberar
o atendimento de seu pedido.

Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagdes acima descritas, o
HELPPI.ME tomara as devidas providéncias para a solicitacdo de Indicacdo de
Rede Credenciada, conforme limites e condi¢des do produto adquirido.

Se o Usuario optar por se dirigir diretamente a Rede de Farmacias
Credenciadas para obtencdo da Assisténcia, devera obrigatoriamente portar a
identificagdo do beneficio fornecida pelo HELPPI.LME, documento que
comprove sua identidade e demais documentos necessarios para obtencdo do
medicamento (por exemplo: receita médica, quando houver).
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Para que o Usuario seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Helppi.me de
Descontos em Farmadcias, deverdao ser observadas, cumulativamente, as
seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data
da solicitacao;

b) O Cliente devera constar no Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no
Cadastro devera ser confirmada pela Contratante (apds o tempo
minimo de 48h Uteis da data de ades3o).

Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Usuario
sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou
decorram de ma-fé, o Usuario perdera o direito a Assisténcia e ficara obrigado
ao reembolso ao HELPPI.ME dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacdo indevida da Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmdcias.

O Usudrio sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados,
sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada
pela Central de Assisténcia ou Rede de Farmacias Credenciadas.

5.  DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execugdo dos servicos previstos no produto contratado serdao observados
os limites de quantidade, abrangéncia territorial e de valor descritos neste
Regulamento e em seus Anexos, bem como somente serdo executados os
servicos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.

e Limite de Utiliza¢do: N3o ha limite de utilizagdo por acionamentos,
idade ou doencas preexistentes;
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e Acionamento: Para utilizacdo do desconto em medicamentos é
necessaria ativagdo do beneficio através do Aplicativo/Plataforma
ou Central de Atendimento;

e Central de Atendimento: Para duvidas, sugestdes e reclamacoes,
entrar em contato pelo:

Telefone 0800 600 1816 ou WhatsApp (41) 98886-6494

e Utilizagdo: Apds a consulta da rede, o Usudrio devera se dirigir até a
farmdcia, no local deve informar que possui o beneficio da
Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmdcias e que deseja
obter o desconto no medicamento selecionado por meio da Rede
do Autorizador informado nos ANEXOS do presente Regulamento;

e Abrangéncia: Nacional.

O HELPPL.ME n3o se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo
Usudrio diretamente do Prestador ou Rede de Farmiacias Credenciadas, sem a
devida identificagdo/validacdo de Usudrio do Plano de Assisténcia Helppi.me
de Descontos em Farmadcias e sua validagdo no Sistema Autorizador.

N3ao serdao devidos pelo HELPPI.LME quaisquer valores ou op¢des de
reembolso no ambito da Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmacias,
visto que a caracteristica deste servico ndo abrange tais condi¢des. Todos os
descontos sdo aqueles Unica e exclusivamente disponiveis e aplicados por
meio do Sistema Autorizador diretamente liberado nas Farmadcias
conveniadas, apos identificacdo e validagdo do Usuario no referido sistema.

Os custos de execugdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo
estejam abrangidos no objeto deste Regulamento serdo de responsabilidade
exclusiva do Usudrio, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos,
gue ndo o Servico descrito neste Regulamento, contratados pelo Usuario
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diretamente do Prestador ou qualquer outra Farmacia ou loja conveniada ou
ndo conveniada.

6. OS SERVICOS

Apresentando os devidos documentos, conforme descritos neste
Regulamento, junto a Rede de Assisténcia Helppi.me de Descontos em
Farmacias, o Usuario podera adquirir os medicamentos constantes na Lista
Referenciada, com descontos a serem confirmados na hora da compra por
meio do Sistema Autorizador da Assisténcia junto a Rede Credenciada e os
valores de desconto serdao concedidos, sempre, com referéncia ao PMC -
Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

N3do é de responsabilidade da HELPPI.ME as formas de pagamento
disponibilizadas pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo e
aceitacdo desta de responsabilidade do Usuario.

Os servicos de Assisténcia serdo prestados até os limites da Assisténcia
Helppi.me de Descontos em Farmacias, conforme previsto neste
Regulamento.

No caso de medicamentos que necessitem de apresentacdo de receita
médica, estas deverdo ser apresentadas no momento da compra e ainda estar
dentro do prazo de validade com assinatura do médico responsavel, contendo
seu CRM/CRO.

A validade da receita médica é de 60 dias para medicamentos de uso agudo
de 180 dias para medicamentos de uso continuo e de 10 dias para
antibidticos, ou conforme regras vigentes da ANVISA. Sua receita sé ficara
retida na farmacia se o medicamento em questdo tiver venda controlada pela
ANVISA.
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Observacdo: ndo é de responsabilidade da Assisténcia Helppi.me de
Descontos em Farmacias o hordrio de atendimento da Rede de Farmacias
Credenciadas, sendo a verificacdo desta de responsabilidade direta do
Usuario.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmacias vigorara pelo prazo em
que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas
as disposicdes complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido o
direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos neste
Regulamento;

¢) Quando houver o Usuério prestado informac¢des ou encaminhado
documentos que, ao critério da HELPPI.ME e/ou do CONTRATANTE,
forem considerados inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios 3 lei, publicamente e notoriamente
e/ou perante o HELPPI.ME e/ou o CONTRATANTE; e

e) A avaliacdo das frequéncias e custos extrapolem os limites
contratuais entre as PARTES, caso ndo haja solucdo para
recomposicao da conta de servicos. O acompanhamento se dara por

Central de Atendimento: 0800 600 5



7% helppi.me

meio de Relatérios Gerenciais de Utilizacdo/Frequéncia, realizado
mensalmente pelo HELPPI.ME junto a CONTRATANTE.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
Os Servicos serdo prestados em todo Territério brasileiro.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas
localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, se torne
impossivel a sua efetivacdo.

9.  EXCLUSOES
Estdo excluidos do escopo dos servicos listados neste Regulamento:

a) Execucdo de qualquer servico que ndo esteja relacionado ao escopo
das assisténcias previstas neste Regulamento de Servigos;

b) Despesas e reembolsos de qualquer natureza;

c) Servigos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo
Usudrio, cumprindo os requisitos minimos exigidos por este
Regulamento;

d) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Cliente ou
Usudrio na utilizacdo dos servicos do plano de Assisténcia
Helppi.me de Descontos em Farmacias, ou por qualquer meio, bem
como se este procurar obter beneficios ilicitos dos servigos.

e) Qualquer reclamagdo quanto a qualidade dos servicos prestados
pela operadora do desconto medicamentos, deverd ser
encaminhada e resolvida diretamente pelo usuario com a referida
Rede do Sistema Autorizador, ficando o HELPPL.ME isento de
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gualquer responsabilidade neste sentido, a qualquer tempo e a
qualquer titulo.

f) O HELPPI.ME reserva-se ao direito de se desobrigar a prestacdo de
qualguer dos servicos descritos nos presentes termos e condi¢ses,
ou a cumprir demais obrigacOes correlatas, caso entenda, sob sua
propria discricionariedade, que tal situacdo tem o potencial de a
expor a qualquer sanc¢do, proibicdo ou restricdo sob as resolugoes
do Governo Brasileiro, dos Orgdos Reguladores da Farmécia e
Medicina no Brasil, dos Orgdos das Na¢des Unidas ou sob sancdes,
leis ou regulacdes de sancGes econOmicas ou comerciais da Unido
Europeia ou dos Estados Unidos da América.

10. DISPOSIGOES GERAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da HELPPI.ME a
respeito da Assisténcia Helppi.me de Descontos em Farmdcias deverd ser
feita dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da ocorréncia do Evento
gerador da reclamacao.

O HELPPI.ME n3o se responsabiliza por instrugdes e/ou solicitagdes que nio
tenham sido realizadas a Central de Assisténcia ou que tenham sido
solicitadas diretamente ou indiretamente pelo Usudrio ao prestador ou
estabelecimentos comerciais, tais como, antecipacao, extensao ou realizagao
dos Servicos ou Aquisi¢des.

Os custos de execucado dos Servigos que excederem aos limites previstos neste
Regulamento serdo de responsabilidade exclusiva do Usudrio, incluindo, mas
nao se limitando, a quaisquer servicos, que nao o Servico descrito neste
Regulamento, contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.
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Os Servicos da HELPPI.ME a respeito da Assisténcia Helppi.me de Descontos
em Farmdcias ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipdtese de caso
fortuito ou forca maior.

Abaixo, elencam-se algumas situagcdes em que os servicos prestados serdo
suspensos (ndo se limitando aqueles listados):

a) Se os sistemas correlatos aos servicos estiverem indisponiveis, ndao
houver disponibilidade de internet na Regido, se ndo houver oferta
de estabelecimentos ou eles ndo estiverem mais em opera¢do na
localidade desejada;

b) Por ato do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias
de acesso;
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c) Se houver alteracGes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou
a falta de regulamentacgdo destas.

O Usudrio poderd optar por solicitar os servicos apds a regularizacao das
situacOes acima elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso
fortuito ou forca maior, desde que ainda seja elegivel aos servicos conforme
descrito neste Regulamento.

11. FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato,
proposta e/ou deste Regulamento de Assisténcia sera o de Curitiba/PR.

Central de Atendimento: 0800 600 7
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Acesse o nosso link https://mkt.epharma.com.br/helppime e obtenha informacgdes gerais de:

= Como Funciona
=  Busca de Farmaicias
= Link/QR Code para baixar o APP

= Ajuda

Na farmécia, o usudrio deverd se apresentar com o seu cédigo identificador informando que faz parte da ASSISTENCIA HELPPI.ME DE DESCONTOS EM
FARMACIAS por meio do sistema autorizador vigente: informar a Rede do Sistema Autorizador: ELHARMA — HELPPI.ME.

Para acesso online independente e imediato, proceder com a instalacdo dos Aplicativos (APP) nas Lojas Oficiais do Sistema Autorizador EPHARMA, conforme
segue:

a) Instalar o APP Android Play Store (https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobilesaude.epharma.guia); ou,

Apple App Store (https://apps.apple.com/br/app/epharma/id767862175);

b) Entrar com seus dados cadastrais e acessar a area autorizada da plataforma APP.

Central de Atendimento: 0800 600 1816
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/ 08:34

N Vocé ja baixou nosso APP de Descontos em

Farmacias?

(RN

E super facil e vocé pode ter tudo sobre seu

beneficio na palma da sua méo.

P> Goosgertey.
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